
내가좋아요한게시물편하게보자!
인스타그램어플리케이션사용성평가보고서



목차





선정앱소개



선정이유



1. https://brunch.co.kr/@ebprux/271

선정이유

https://brunch.co.kr/@ebprux/271


선정이유



목적과목표





사용성 테스트및아이트래킹설명



http://weeklytrade.co.kr/news/view.html?section=1&category=3&item=&no=53727

사용자조사및기준설정

59%

http://weeklytrade.co.kr/news/view.html?section=1&category=3&item=&no=53727


사용 빈도 기준: 하루 3회 이상

서비스 사용 기간 기준: 6개월

그룹프로파일및세부내역

➢



참가자모집글



사용자 님은 연예인 류준열이 업로드 한 게시물 중 하나에 좋아요를 눌렀습니다. 

사용자 님은 그 게시물을 다시 확인하고 싶습니다. 

좋아요 누른 게시물을 볼 수 있는 ‘회원님이 좋아한 게시물’ 을 찾아

게시물을 확인하시고 무슨 내용의 글이 적혀 있는지 읽어주세요.

사용자 님은 예전에 보관한 게시물을 확인하려고 합니다. 

보관함 리스트로 이동해주세요.

사용자 님의 갤러리에서 가장 최근의 사진을 선택하여 기존에 생성된

스토리에 스토리를 하나 더 추가해주세요.

Task및시나리오





진행모습



진행모습



진행모습



진행모습



접근경로데이터수집



데이터수집 기능인지여부

사용자 님의 갤러리에서 가장 최근의 사진을 선택

하여 기존에 생성된 스토리에 스토리를 하나 더 추

가해주세요.



데이터수집 Task Time



데이터수집 성공률



Real voice/데이터수집 사후인터뷰

사후인터뷰

Real voice



데이터분석및결과

229초 50%
아예 이 기능은 모르는 부분이라

는 의견과
다른 방법으로 해결하는 모습

모르는 기능이어서
눈에 잘 보이게 개선하면 좋을 것 같다.

109초 75%
살짝 처음에는 헤매는 듯하는 모

습을 보인다.
위치 개선이 되면 좋겠다.

아이콘이 보관함이라는 것은 모르겠다.
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벤치마킹정리



범위와가중치 2



벤치마킹동종



범위와가중치



벤치마킹동종



페이스북

벤치마킹결과



Decision Grid (3X3 Matrix)



https://marvelapp.com/8g02he8

Paper Prototyping

https://marvelapp.com/8g02he8


Paper Prototyping

https://marvelapp.com/8g02he8

https://marvelapp.com/8g02he8


Paper Prototyping 결과

예측가능한메뉴명으로사람들이헤

매는일이줄어들고좋아한게시물을

찾기쉬운곳에배치해서편리하게볼

수있다
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